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Омниканальный 
подход при 
продвижении 
застройщика в 
Интернет

Какой подход использовать, когда перед вами 

стоит задача обеспечить отдел продаж 

квалифицированными лидами (QL) и 

одновременно вызвать у потенциального 

заказчика доверие к неизвестной ему новой 

компании
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Стратегии 
диджитал 
маркетинга

Стратегия “Строительство бренда”

Стратегия “Лидогенерация”

Стратегия “Продажи”

Стратегия “Лояльность”

Бежать во все стороны сразу?

Выбрать одну? (риск ошибиться высок)

Найти оптимальную комбинацию!
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Лестница Бена Ханта
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Стратегия “Узнаваемость бренда”
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Стратегия “Узнаваемость бренда”
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Online PR (Social Media Marketing)

Число подписчиков

Число взаимодействий с 

контентом

Новые посетители сайта

Вернувшиеся посетители сайта

Прямой трафик на сайт

Глубина просмотра

Время на сайте

SERM

Узнаваемость 

бренда
Макроконвесрии с рекламы

Уникальные целевые звонки

Заявки с сайта

Заявки в WhatsApp

Заявки с таргета

Заявки из социальных медиа

Заявки с офлайн мероприятий

Лидогенерация

Конверсия в QL

Конверсия QL в Договор

CPL

CPQL

ДРР

ROI

Продажи
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Брендформанс



Узнаваемость бренда

Увеличивает узнаваемость 

компании и продукта, 

формирует положительное 

восприятие бренда,

создает эмоциональную связь 

с брендом. Формирует спрос.

Перформанс (лидогенерация)

Увеличивает продажи, 

отслеживает финансовые 

результаты с упором на 

качество, а не на количество.

Удовлетворяет стпрс.

11
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Брендформанс
Объединяет сильные стороны двух стратегий, 
решает проблемы друг друга



V Концепция

V Каналы коммуникации

V Формат коммуникации

V Формат дистрибуции

Коммуникационная 

стратегия

Брендформанс

Наша стратегия на 

2024 год

V Продающая воронка

V Медиапланирование

V Достижение KPI

V Продажи

Перформанс 

стратегия

13
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Омниканальность
Коммуникационная система, которая объединяет 
все способы связи с потенциальным и/или 
существующим клиентом
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● перешел по контекстной и/или таргетированной рекламе на страницу застройщика;

● изучил сайт: прочитал статьи, узнал технологию, ознакомился с условиями и посмотрел, как дом 

выглядит на картинке;

● подписался на соцсети компании и на телеграм-канал, чтобы читать публикации;

● ушел в поисковики искать и читать отзывы;

● вернулся на сайт;

● оставил свой почтовый адрес и номер телефона в онлайн-чате, чтобы узнать цены;

● получил письмо на почту с условиями по ипотеке, ценами и акциями;

● пообщался с менеджером по телефону и договорился о визите в выставочный дом;

● лично познакомился с командой застройщика, обсудил площадь и нюансы стройки;

● приехал в офис и внес предоплату.

Путь клиента
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Путь клиента
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Когда у бренда налажено общение с клиентом через разные источники, его 

проще подвезти к покупке. 

Покупатель в то же время свободно получает информацию там, где ему 

комфортно. 

Он сам выбирает, как общаться: по телефону, почте или через мессенджеры, — 

ведь клиент везде найдет поддержку от компании.

Как омниканальность помогает бизнесу
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Мультиканальность — это стратегия, когда бизнес использует несколько каналов связи для 

привлечения целевой аудитории и взаимодействия с ней.

Омниканальность — принципиально другая концепция. Если говорить буквально, речь не просто про 

«многоканальность», а про «везде-и-сразу-канальность». Все источники трафика взаимосвязаны. 

Отличие омниканальности от многоканальности
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● веб сайт;

● маркетплейсы;

● социальные медиа;

● гео-сервисы.

Каналы коммуникации
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CRM система, как база для хранения всей собранной информации о потенциальных и состоявшихся 

клиентах.

ESP (Email Service Provider) - сервис почтовых рассылок.

Коллтрекинг.

Сквозная аналитика.

Интеграция каналов
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март - апрель 2024 года

ЦИАН - карточка застройщика + объявления.

Авито - профессиональный профиль с несколькими кабинетами

Запуск представительств в социальных медиа.

Создание фирменного персонажа для более тесной эмоциональной связи с потенциальными 

клиентами.

Кейс Конкорд Групп
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май 2024 года

Запуск кампаний платного трафика на сайт (поисковая и контекстная реклама)&

июль- август 2024 года

Участие в фестивале загородной недвижимости  Open Village 2024.

Кейс Конкорд Групп
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Кейс Конкорд Групп

27 403 посетителя

за 22 рабочих дня
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Кейс Конкорд Групп

163 качественных лидов (QL)

из них

запрос на строительство -135

партнеры (поставщики) - 10

агенты - 15

проект - 3 
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Кейс Конкорд Групп

Общие расходы на организацию и проведение  - 1 ….. 000 руб

CPL - 7 362 руб
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Кейс Конкорд Групп

Конверсия из общего числа посетителей в QLead

CR1 - 0, 59 %
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Кейс Конкорд Групп

3 клиента на стадии заключения

CR2 - 1,8%
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Кейс Конкорд Групп

Expected revenue (ожидаемая выручка), руб.*

27 000 000 руб.

*за теплый контур, 60 000 руб/м2
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Кейс Конкорд Групп

ДДР = 4,44 %

ROI = 215%
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https://docs.google.com/file/d/1HdS4XKPezaTOhQ8DFt-5Tr8vgPUUrheP/preview
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https://vk.com/video-225204442_456239032

https://vk.com/video-225204442_456239032
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В настоящее время Банк России 
придерживается курса на 
охлаждение рынка ипотечного 
кредитования
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Кейс Конкорд Групп

Контентная политика 2025

Возврат в зону комфорта и потребность в близости! 

- меньше про успешный успех больше про work-life balance и развитие 
в зоне комфорта, а не выход из нее.

Стать для ЦА опорой! 

-  больше жизни и искренности, меньше мотивации на успешный 
успех и безупречных несбыточных картинок (глянец).
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Кейс Конкорд Групп

Контентная политика 2025

Принципы комфортного контента

Это публикации в которых ЦА узнает себя и они вызывают теплые эмоции, 
ощущение заботы и понимания. Он (контент) ни к чему не агитирует и не 
провоцирует.

Доброта - комфортный контент несет положительные эмоции и ощущение заботы. 
Никакой циничности только внимание и поддержка.

Ностальгия - приятные воспоминания всегда отзываются в нас. Можно обращаться к 
образам из игр, музыки, поп-культуры, знакомым с детства и юности.

Радость узнавания - вирусный эффект - главный плюс такого контента. Он должен 
показывать простые ситуации, который каждый может запостить со словами “ну я”.
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смысла, лишь показать 

наличие самого текста.
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наличие самого текста.

Карточка вар. 
3

Кейс Конкорд Групп
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Особенность брендформанса в 

том, что он работает на всех 

этапах воронки продаж — от 

знакомства с брендом до покупки.
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Омниканальный подход создаёт 

единое, бесшовное пространство 

для клиента. 



Qr-код

Павел Кариков, 
руководитель маркетинга

ООО “Конкорд Групп”

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Телефон:

+7 (910) 437-54-24

Почта:
p.karikov@conkordgroup.ru

Telegram

@pavelkarikoff


